Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

REKLAMACIOS URLAP

(szamlaszam) (tgyfél vagy panaszos)
(telefon) (e-mail cim)
(tétel kddja) (tétel neve)

A termék problémajanak vagy hibajanak leirasa:

Fényképeket vagy videdanyagokat a kdvetkez6 e-mail cimre kildhet: reklamacije@rositeh.si

(datum) (Reklamacié szama - a felperes toltotte ki)
(panaszos) (felperes)
(alairas) (alairas)

Ha az (rlap nincs teljesen kitdltve, nem vesszik figyelembe a reklamaciot.
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Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Notes:

A panasztételi id6szak alatt visszakuldott 6sszes terméket (a weboldal feltiinteti az egyes
tételek jotallasi idejét) elkildjik a gyarténak vagy a szalliténak.

A ROSI Teh d.o.0.-nal nem vallalunk felelésséget a panaszos problémak idében térténd
megoldasaért, mindenesetre igyekszunk azokat a lehet6 leghamarabb megoldani, de ez
mindenképpen a gyartd vagy a szallitd reagaloképességétdl is fligg. Ezenkivil a
panaszproblémak idején nem biztositunk ideiglenes cserealkatrészeket.

Ha a gyarté vagy a szallité ugy talalja, hogy a vasarlé szakszeritlenll kezelte a terméket,
ami egyben a hiba vagy sérllés oka is, fenntartjuk a jogot, hogy a tételek elkuldésével
kapcsolatban felmerult kdltségeket felszamitsuk.

A tételeket személyesen vagy postai uton (kbzponti raktarunk cimére: BistriSska cesta 11,
2319 Polj¢ane) lehet atadni, amely valtsagdijat nem fogad el.

A szdllitas soran keletkezett karokért felelésséget nem vallalunk. A tartalmat megfelel6en
csomagolni kell, vagy szikség esetén "torékeny" jeldléssel kell ellatni. Ezenkivul az tgyfél
viseli az dsszes szallitasi koltséget, ha a panasztételeket postai uton kivanja visszakuldeni.

Ha barmilyen kdlcs6nds megallapodas szuletik, azt fel kell tintetni a panasznyilvantartasban.

A jegyz6konyvet két alairt példanyban készitik el — az egyiket a kérelmezd, a masikat a felperes
kapja meg. A reklamacije@rositeh.si cimre kuldott e-mailben visszaigazol6 e-mailt kap, amely a
panasz sikeres benyujtasanak minésul.
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